


Jawab Pertanyaan Ini
Kenapa kita harus berbisnis di industri fashion?

Siapa yang mau kita bantu? 

02.



Jawab Pertanyaan Ini
Kenapa kita harus mengenal market kita? 

Apa yang akan terjadi kalau kita gak mengenal market kita? 

03.



Apa itu target market? 

04.



Siapa target market dari bisnis kita? 
Jelaskan tentang mereka secara spesifik, usia, domisili, status, status 
ekonomi, gaji bulanan, gender, agama, hobi, kegiatan sehari-harinya

05.



04.06.



Gimana caranya tau siapa kompetitor kita kalau kita ga kenal market yang dituju? 

04.07.



08.

Pemula (belum punya data): 
Target Market → Market Persona 

Sudah berjalan (mulai ada data): 
Target Market → Market Persona → Real Costumer 
→ Customer Persona 

Biasanya yang kesulitan adalah yang ada di stage awal : pemula. Kenapa?  









12.



Apa goals mereka dalam hidup?

Bagaimana usia, domisili, status, status ekonomi, gaji bulanan, 
gender, agama, hobi, kegiatan sehari-harinya? 

Apa skill atau keahlian mereka?

Apa yang mereka 
khawatirkan? 

Siapa target market dari 
bisnis kita? 

Apakah mereka lebih suka bertemu teman 
atau sendirian? 

Apa yang menjadi impian mereka? 

Bagaimana mereka mengambil keputusan belanja? 

Apakah mereka bermain di 
instagram atau tiktok? 



The Problem: 

Seringkali ngeliat pertanyaan tadi terasa gampang, pas jawab seadanya, pas praktek banyak lupa dan khilaf nya. 

Termasuk lupa market suka nya sama baju kayak gimana, suka warna apa, suka yang adem apa yang ga lecek, 

suka yang simple apa yang ribet? 

Kadang lupa sampe jadinya suka-suka aja bikin apa aja yang penting jalan hehe

14.



Supaya gak lupa! 
Ayo kita rumuskan “CUSTOMER PERSONA” kita ke dalam board visual 

15.



Caranya gimana?

Sekarang coba kita review pakai studycase BlajarFashion. 

1. Gender

2. Usia

3. Domisili

4. Pekerjaan 

5. Baru mau bikin bisnis atau sudah berjalan? 

6. Omzet dibawah 5jt atau sudah diatas 5jt? 

7. Kenapa memilih belajar di BlajarFashion?

8. Apa masalah yang temen-temen hadapi sampai ikut kelas ini di BlajarFashion? 

 

16.



17.



18.



19.



THANK YOU
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